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Was machen Private anders?

Sana-Krankenhauser werden prozessorientiert strukturiert — Kundenzufriedenheit,
medizinische Qualitat und Wirtschaftlichkeit steigen
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Krankenhausorganisation heute 5

Die meisten Krankenhauser sind stark abteilungsbezogen organisiert — Es entstehen
hohe Vorhaltekosten in den zentralen Einrichtungen
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Krankenhausorganisation morgen 5

Die prozessorientierte Organisation schafft eine effiziente Ressourcennutzung — Der
Kernprozess ist dabei der Taktgeber fur das gesamte Krankenhaus

Fachabteilungen OP Betten Managementtools

Aufnahme Diagnose OP Pflege Entlassung

Infrastruktur Dienstleistungen Logistik
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Das Sana-Aufnahmekonzept 5

m )
Die Patientenaufnahme ist die zentrale Drehscheibe des Krankenhauses und Basis
flr die weitere Verkirzung von Verweildauern

Elektivaufnahme

Zentrale Aufnahmeeinheit fur elektive Pat. |ntegriertes

Belegungsmanagement

Zentrale Terminplanung

Zentrale Bettenplanung/-koordination
Vorplanung der OP Ressourcen
Festlegung Organisationshandbuch

Ad“mlnls.tratllve und medizinische Aufnahme Aufnahme-
Pramedikation

Facharztstandard system

Notaufnahme

= Trennung Elektiv —und Notaufnahme
= Keine bettenfihrende Aufnahmeeinheit
» Uberwachung der Patienten bis zu 8 h mdglich
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Prozess ZPA /| ZBM g

Der Aufnahmeprozess wird durch die Diagnosestellung und Aufnahme auf Facharztniveau
sowie die Terminierung der Aufnahme malf3geblich verkirzt

ZBM
Elektiv:
Hausarzt
ZBM: Termin  fr4-------
L
Elektiv:
Facharzt
\—> ZBM: Termin  fr4-------
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Beispiel fur bauliche Umsetzung S

Die zentrale Patientenaufnahme sieht eine organisatorische Trennung der
Patientenstrome von Not- und Elektivaufnahme vor

Belegungsmanagement/
Anmeldung Notaufnahme
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Reduktion der praoperativen Verweildauer 5

Die universitdre Gynakologie im St. Josef operiert mittlerweile 90 Prozent aller Patienten
am Aufnahmetag — Vor der ZBM-Einflhrung waren es 17 Prozent
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Effekt durch das Belegungsmanagement
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>
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Vor Einfuhrung des ZBM waren einzelne Stationen regelmalig tber-, andere nur

schwach ausgelastet — Insgesamt wurde die Auslastung erhoht

Auslastung pro Station vor Einfihrung ZBM

103% 99% 98% 102%
95% - — 0 100 %
82%
67%  66% 69% 7696 65% 70% D79 %
ML M2 M3 M4 M5 M Cl C2 C3 C4G2 C5 Gl G2C4 UL
Auslastung pro Station nach Einfihrung ZBM
9894
83% 83% 81cy
78% 0
I I I K I I I ] I Kl -
ML M2 C1 C4/GZ G1 GZ/C4 u1

Sana Kliniken AG / Dr. A. Hartung Folie 11

17.VKD/VDGH Das prozessorientierte Krankenhaus 25 / 26.02.10



L J

BlUndelung von Ressourcen 5

Reduktion in Sekretariaten und Schreibdienst refinanziert die ZBM-Mitarbeiter und hebt
durch Aufgabenzentralisierung weitere Potentiale

Botengange und Beschwerdebearbeitung
Sprechstunden,
Ambulanzen

Sonstiges

ZPA =20%
Schreibdienst Abrechinung
Sekretariatsarbeiten, darunter Ablage, Disposition
Korrespondenz, Post, Telefon, P
Z/BM=23%

/ Terminierung
Archivierung \ OP-Planung

Aktenbearbeitung, darunter Schreibdienst entfallt, wenn
Befundsuche-/sortierung Aufnahme KIS-gestiitzt

Elektronische Aufnahme (Digitales Archiv) =21 %
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Steigerung der Patientenzufriedenheit 5

Befragung der Techniker Krankenkassel im Best Practice Haus zeigt sehr hohe
Zufriedenheit der Patienten mit dem System der zentralen Aufnahme

Zusammensetzung der Qualititsdimension "Organisation und Unterbringung’
Diagramm 52: Ermreichte Punkte in %o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Frage 6.1 Die Aufnahme im Krankenhaus 20 38[,;'1%
war sehr gut organisiert. 0.0% ’
Frage 5.2 Der Informationsaustausch zwischen den 3 EE'E%
Arzten und dem Pflegepersonal war reibungslos. 0.0% '
o T4 2%
Frage 6.11 Vor den medizinischen Untersuchungen, z.B. 6%
Réntgen, gab es so gut wie keine Wartezeiten. U, 0%

B 'hr Krankenhaus 2008
[ Gesamt 2002
I 'hr KErankenhaus 2007

1) Jahrliche Befragung der Techniker Krankenkasse unter 263.000 Versicherten, die in insgesamt 670 Krankenh&ausern behandelt wurden.
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Krankenhausorganisation morgen 5

Die prozessorientierte Organisation schafft eine effiziente Ressourcennutzung — Der
Kernprozess ist dabei der Taktgeber fur das gesamte Krankenhaus

Fachabteilungen OP Betten Managementtools

Aufnahme Diagnose OP Pflege Entlassung

Infrastruktur Dienstleistungen Logistik

Sana Kliniken AG / Dr. A. Hartung Folie 14 17.VKD/VDGH Das prozessorientierte Krankenhaus 25 / 26.02.10



L J

Aufgabenverteilung zw. Berufsgruppen §

(1] 1)
Durch Neuverteilung der Aufgaben erhalten die einzelnen Berufsgruppen mehr Zeit fir
die Erflllung ihrer originaren Aufgaben

N\

Physician Assistants

Mediziner Pflege Servicekrafte
= Anamnese, Diagnostik, » Pflegeanamnese, Diagnostik = Catering
Behandlung = PflegemaRnahmen =Delegierte PflegemaRnahmen

=Entlassung (Festlegung,
Besprechung)

»Dokumentation (OP- Bericht;
Validierung der Codierung)

» Assistenz bei Visiten, »Reinigung, Einsortieren

Entlassmanagement »Koordination von Betten-

»Gesprache mit Angehdrigen, zentrale, Hol- u. Bringedienst,
Patienten Wasche, Einkauf etc.

=Visite mit Anordnungen =Blutentnahmen, Brauntilen,

=Operationen, Aufnahme, Verbandswechsel
Notaufnahme, Untersuchungen, - ST -
interne Notfallorganisation

etc.

=»QOrganisation von Untersuch-
ungen, Konsilen, Telefonaten,
Post etc.

= Assistenz bei Untersuchun-gen,
Medikamente nachfullen
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Vielen Dank

Sana Kliniken AG
Generalbevoliméachtigter Region Sudost
Dr. Andreas Hartung

Telefon: 0941- 782 2000

Telefax: 0941- 782 2005

E-Mail: andreas.hartung@sana.de
Internet: www.sana.de

Wir'sorgen fur Gesundheit.
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