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Patienten und Krankenhauser

0zW. Kranhaustrager
naben

verschiedene Perspektiven
und Blickrichtungen

wenn es um eine bessere Patientenorientierung geht
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Deutscher Krankenhaustag postuliert
Erwartungen an neue Koalition

,Das klare Bekenntnis der
Regierung zur Bedeutung

des Gesundheitswesens als
grof3er und wichtiger
Wirtschaftsbereich und
seiner Wichtigkeit ftr
Beschéftigung, Wachstum
und Innovationen

freut uns und macht Hoffnung,
dass Gesundheitspolitik in
Zukunft nicht primar als Kosten-
dampfung stattfinden wird.*

Dr. Rudolf Kosters

Prasident der Deutschen
Krankenhausgesellschaft

— Management &

Krankenhaus

Zeitung fiir Entscheider im Gesundheitswesen
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Perspektivwechsel schiirt Hoffnungen

Deutscher Krankenhaustag postuliert Erwartungen an neue Koalition

Die gen, aber auch die Hoth
die 3 in die i

Den Auftrag aus dem KHRG zur
Kalkulation von nehmen

der neven Bundesregierung setzen, sind grof.
Entsprechend stellte der 32. Deutsche Kran-
kenhaustag (GDK) auf der Medica Perspekti-
ven der i in der neuen

wir sehr ernst. Wen dabet etne angemessene und

verlassliche Finanzierung herauskomm, hiten wir

nichts dagegen, wenn die Lander diesen Wog zur
gehen wibrden.

Legislaturperiode ins Zentrum seiner Podiums-

diskussion. Vor vollem Saal diskutierten Dr.

Rudolf Kasters, Prasident der Deutschen Kran-

kenhausgesellschaft (DKG), und Vertreter des
DK i ;

Ein wetterer Punki st der Personalmangel, be-
sanders der Arzlemangel in deutschen Kranken-
hiusern. Was sich hierzu Im Koalilionsverirag fin-
det, It Huberst diinn. Ohne dewtliche Aufstockung

mit Dani-
el Bahr. Im Interview stellte Kisters seine Po-
sitionen komprimiert dar.

Mak: o
O Hoffrungs
Rudolf Kbsters: Ich freue mich iiber den doch of-
fensichtlich angestrebien Perspekiivwechsel. Das
Klare Bekenainis der Reglerung mr Bedoutung des
Gesundheitswesens als profier und wichtiger Wirt-
schaftshereich und seiner Wichtighedt fiir Beschift-
pung, Wachstum und Innovationen freut uns umd
macht Haffag, dass G in B

der und elner adbquaten Ass-
wahl aus der enorm grofien Zahl der Bewesber ge-
raten wir (n absehbarer Zelt in ein grofies Desaster
~ oder das System hllt sich mu der Anworbung

d  owskindischer Arzte, zum Beispiel ous China und M

Indlen.

ante Newordmung dev GKV-

Wi sall
Fimanzieri

Kisters: s ist bekannt, dass die OKG nicht zu den
Anhingern des Fonds pehérl. Zentraler Punkt filr
uns ist die nach wie vor 2u starke Abhéngigkedt der

von und Lih-

Kuft aicht primii als Kostend i péung staitfinden
wind.

dor Hoalitionsvertrag aus Stcht der DKG

uf?

Kibsters: Leider enthalt er keine Lisung fiir die In-
vestitionsfinanzierungsmisere. in die wir immer
ter fallen, svadern lalighieh einen milligen Ap-
pell. Wir wiinschen uns stabile und auskdmmliche

nen. Hier zu etner stirkeeen Abkoppefung von den
Arbetlskosten zu kammen, ist grusdsétzlich richilg
unil sinnvoll. Die Kanst wind sein, einen biirokee:
tiearmen zeltnahen sozalen Ausgleich s organi-
sieren, [m Engebnis mess auf jeden Fall pnisgend
Geld pur Finansierung der Gesundheliskestungen
bercitgestellt werden. Denn der Bodarf wind woter
stelgen, und wer das als wich-

finanzieeen — und awar besehifugungstreundiich
und solidarisch.

e dlie Bernschus:
ickenung aus Mitrel

Kdsters: Wir bogriiflen es natirlich, dass die Koall
tion die gus der Wirtschaltskrise resultierenden
Einnahmepeoblense der Gesetalichen Krankenver-
scherung fir 2010 iiber den Bundesiusehuss dockL
Der Schutzschirm des Stuates bat kaum ingendwo
mehr Berechiigung als 1m Gesundhuliswosen,

fiir
vl

Kbsters: Wir appellicren pan klar gegen Anderun:
gon bel den Medizinischen Yersorgungszentren, 06
Krankenhliuser iiber Kooperationen, Inlegralions-
veririge oder iiber die Trigerschalt cines MVZ die
medizinische Versargung der Patleaen besser or-
nisieren, sollte keine Ralle spielen. Wean aber
e ezl vorgesehenen Betelligunpskonstellationen
beispietsweise dazu fahren, dass die Nutzung son
Eimrichtung und Personal des Krankenhauses im
MVZ mehrwertstouerpllichiiz wird. kann das keln
Weg sein. Anch Ist wepen der Arzieksapphell und
des hoberen Frauenanteils profle Zurackhallung

bel Anderungen
Was den § 116 b betrifft: Wir kennen die Angste
der Arate und pehen damit

ligste Wachstums- und - Beschiltigungsbranche
sieht, muss. diesen Mehrbedarf auch zulassen und

Furisecrung aul Seie § Bb-
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Patientenorientierung im Krankenhaus

Die Perspektive,

das Erleben

und die Wahrnehmung
der Versorgung

durch Patienten

Im Krankenhaus ist ....
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Den
Strukturwandel In der stationaren Versorgung

nach der Umstellung auf das DRG - System
den zunehmenden Wetthewerb

ruc
unc

Klaufige offentliche Investitionen
den Ruckgang von KH der Grundversorgung

N 0

er Flache

splren und realisieren

auch und gerade die Patienten
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Anregungen flr eine bessere Patientenorientierung
konnen aus Beschwerden abgeleitet werden

= Anonyme fabrikartige Atmosphére / Zuwendung fehlt

= Dauernd wechselnde gehetzte Pflegepersonen / Arzte

= Verletzungen der personlichen Autonomie (Intimsphare)
= Unzureichende Aufklarung oder Risikoinformationen

= Unndtige Doppeluntersuchungen

= Fehlende Ubergreifende Zusammenarbeit

= schlechtes Versorgungsmanagement

= Qualitatsmangel (Hygiene, Patientensicherheit)

= Konflikte der Kostentrager / Rationierung von Leistungen
= Fehlende Transparenz

Patientenbeauftragte fir Berlin
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Die Themenfelder der Debatte

= Okonomischer Druck / Okonomisierung

= Verdichtung der Arbeit / Personalmangel

= Demographie / Versorgungsschwerpunkte

= Liegezeiten / Ubergangsmanagement

= Sektorenorientierung / Sektorenegoismen

= Spezialisierung / Zentralisierung

= Versorgungsqualitat und Transparenz

= Vertrauen / Datenschutz

= Sicherheit / Hygiene

= Medizinischer Fortschritt / drohende Rationierung

Patientenbeauftragte fir Berlin
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= Spezialisierung / Zentralisierung
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Die Themenfelder der Debatte

= Okonomischer Druck / Okonomisierung
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* Medizinischer Fortschritt / Rationierung
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Patienten wiinschen sich einen Perspektivwechsel

und die Einlosung des Versprechens

,der Patient / die Patientin steht im Mittelpunkt*;
Krankenhausversorgung organisiert sich um die
Heilungserfordernisse der Patienten und nicht
um die Bedrfnisse der Institution

Patientenbeauftragte fir Berlin
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= Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit

stoetzner@sekis-berlin.de
http://lwww.berlin.de/lb/patienten/
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