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Patienten und Krankenhäuser
bzw. Kranhausträger 
haben 
verschiedene Perspektiven
und Blickrichtungen

wenn es um eine bessere Patientenorientierung geht
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Deutscher Krankenhaustag postuliert 
Erwartungen an neue Koalition

„Das klare Bekenntnis der
Regierung zur Bedeutung
des Gesundheitswesens als 
großer und wichtiger 
Wirtschaftsbereich und 
seiner Wichtigkeit für 
Beschäftigung, Wachstum
und Innovationen
freut uns und macht Hoffnung, 
dass Gesundheitspolitik in 
Zukunft nicht primär als Kosten-
dämpfung stattfinden wird.“

Dr. Rudolf Kösters
Präsident der Deutschen 
Krankenhausgesellschaft



Patientenorientierung im Krankenhaus

Die Perspektive,  
das Erleben
und die Wahrnehmung 
der Versorgung 
durch Patienten
im Krankenhaus ist ….
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Den 
Strukturwandel in der stationären Versorgung

nach der Umstellung auf das DRG - System 
den zunehmenden Wettbewerb
rückläufige öffentliche Investitionen
und den Rückgang von KH der Grundversorgung 
in der Fläche

spüren und realisieren 
auch und gerade die Patienten
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Anregungen für eine bessere Patientenorientierung 
können aus Beschwerden abgeleitet werden

Anonyme fabrikartige Atmosphäre / Zuwendung fehlt 
Dauernd wechselnde gehetzte Pflegepersonen / Ärzte
Verletzungen der persönlichen Autonomie (Intimsphäre)
Unzureichende Aufklärung oder Risikoinformationen 
Unnötige Doppeluntersuchungen
Fehlende übergreifende Zusammenarbeit 
schlechtes Versorgungsmanagement 
Qualitätsmängel (Hygiene, Patientensicherheit)
Konflikte der Kostenträger / Rationierung von Leistungen 
Fehlende Transparenz

6
Patientenbeauftragte für Berlin

17. VKD/VDGH – Führungskräfteseminar am 25./26. Februar 2010 in Berlin



Die Themenfelder der Debatte
Ökonomischer Druck / Ökonomisierung
Verdichtung der Arbeit / Personalmangel
Demographie / Versorgungsschwerpunkte
Liegezeiten / Übergangsmanagement
Sektorenorientierung / Sektorenegoismen
Spezialisierung / Zentralisierung
Versorgungsqualität und Transparenz
Vertrauen / Datenschutz
Sicherheit / Hygiene
Medizinischer Fortschritt / drohende Rationierung
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Patienten wünschen sich einen Perspektivwechsel
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und die Einlösung des Versprechens 
„der Patient / die Patientin steht im Mittelpunkt“:
Krankenhausversorgung organisiert sich um die
Heilungserfordernisse der Patienten und nicht 
um die Bedürfnisse der Institution
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

stoetzner@sekis-berlin.de
http://www.berlin.de/lb/patienten/
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